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Condizioni generali di vendita 

1. Disposizioni generali 

1.1 Le forniture e le relazioni contrattuali tra il Venditore e l’Acquirente sono regolate dalle presenti condizioni 

generali anche pubblicate nella sezione riservata del sito internet www.roelmihpc.com. 

1.2 Eventuali deroghe o aggiunte alle presenti condizioni generali (da intendersi come condizioni specifiche di 

vendita) devono essere concordate per iscritto dalla Parti e si intendono accettate dal Venditore solo se riportate 

nella conferma d’ordine.  

1.3 In caso di contrasto tra le condizioni generali qui riportate e le condizioni specifiche di vendita convenute tra le 

parti, prevalgono le condizioni specifiche. 

1.4 Dette condizioni generali devono intendersi accettate dall’Acquirente anche se difformi dalle proprie condizioni 

generali o particolari di acquisto. 

1.5 Le presenti condizioni generali hanno efficacia anche per le vendite internazionali di merci.  

1.6 Qualsiasi questione riguardante la fornitura dei prodotti che non sia espressamente o implicitamente risolta 

dalle presenti condizioni generali o da eventuali condizioni specifiche, convenute tra i contraenti, sarà disciplinata 

dalla Legge italiana. 

2. Ordini 

2.1 Gli ordini dell’Acquirente devono essere redatti per iscritto (email). 

2.2 Il Venditore si riserva, in ogni caso, la facoltà di rifiutare l’ordine inoltrato dall’Acquirente o di accettare solo una 

parte del medesimo. 

2.3 Tutti gli ordini dell’Acquirente sono validi solo se accettati per iscritto dal Venditore anche mediante 

comunicazione per via telematica con la c.d. conferma d’ordine. 

3. Prezzi e Condizioni di pagamento 

3.1 I prezzi dei prodotti e le modalità di pagamento sono esclusivamente quelli indicati nella conferma d’ordine. I 

prezzi indicati nei listini o comunicati dal reparto vendite sono forniti a titolo indicativo e possono essere soggetti a 

modifica nell’eventualità in cui si verifichino variazioni nel costo delle materie prime, della mano d’opera, dei tassi 

di cambio o di qualsiasi altro fattore che possa determinare un aumento rilevante dei costi di produzione e/o 

vendita 

3.2  I prezzi si intendono, ove non diversamente pattuito per iscritto, franco fabbrica ed al netto delle imposte. 

3.3  Il pagamento, ove non diversamente pattuito per iscritto, dovrà avvenire in modo anticipato mediante bonifico 

bancario su conto corrente indicato dal Venditore nella conferma d’ordine. Il pagamento si considera effettuato 

quando la somma entra nella disponibilità del Venditore presso la sua banca.  
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3.4  In caso di pagamento anticipato senza ulteriori indicazioni, si presume che il pagamento anticipato si riferisca 

all’intero prezzo comprese le imposte. Salvo diverso accordo, il pagamento anticipato dovrà essere accreditato sul 

conto corrente del Venditore in un momento anticipato rispetto al lead time indicato nella conferma d’ordine. 

3.5  Ove sia stato previsto che il pagamento debba essere accompagnato da una garanzia bancaria, l’Acquirente 

dovrà mettere a disposizione del Venditore almeno 30 giorni prima rispetto al lead time indicato nella conferma 

d’ordine, una garanzia bancaria escutibile a prima richiesta, emessa da primaria banca italiana. 

3.6  Salvo diverse pattuizioni, eventuali spese o commissioni bancarie dovute in relazione al pagamento saranno a 

carico dell’Acquirente. 

3.7  Qualsiasi ritardo e/o irregolarità nel pagamento attribuisce al Venditore il diritto di: 

- Sospendere le forniture in corso, anche se non relative al pagamento in questione; 

- Variare le modalità di pagamento per le forniture successive, anche richiedendo il pagamento anticipato o 

l’emissione di ulteriori garanzie; 

- Richiedere, a decorrere dalla data di scadenza prevista per il pagamento e senza necessità di formale messa in 

mora, gli interessi moratori sulla somma ancora dovuta, nella misura del tasso previsto dalle norme di legge in 

vigore per le transazioni commerciali (in particolare D. Lgs 231/2002 e successive modifiche ed integrazioni), fatta 

salva in ogni caso la possibilità per il Venditore di chiedere il risarcimento del maggior danno subito. 

4. Termini di consegna 

4.1  I termini di consegna, indicati nella conferma d’ordine, sono da intendersi a titolo indicativo e non perentorio, 

pertanto, il ritardo non potrà costituire motivo di annullamento dell’ordine da parte dell’Acquirente e non darà 

diritto a quest’ultimo di richiedere al Venditore alcun risarcimento e/o indennizzo. La data di consegna indicata 

nelle conferme d’ordine indica la disponibilità presso il magazzino del Venditore, pertanto, è necessario considerare 

i tempi utili per la consegna presso il luogo di destinazione. 

4.2  Non si considera, in ogni caso, imputabile al Venditore l’eventuale ritardo dovuto a cause di forza maggiore 

(come definite nell’art. 9 di seguito) o ad atti o omissioni dell’Acquirente (ad esempio mancata comunicazione di 

indicazioni necessarie per la fornitura dei prodotti). 

5. Spedizione 

5.1  La merce, ove non diversamente pattuito, viene spedita e viaggia sempre e comunque a rischio dell’Acquirente 

e per suo conto, sono, pertanto, a carico dell’Acquirente ogni onere e spesa; la consegna, salvo diversa pattuizione, 

è prevista franco fabbrica (Ex Works – INCOTERMS 2020). 

5.2  In ogni caso, ove non diversamente pattuito, i rischi passano all’Acquirente al più tardi con la consegna al primo 

trasportatore. 
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5.3  Il Venditore non è obbligato a fornire attestazioni o certificazioni non espressamente previste nel contratto o 

ad ottenere licenze, autorizzazioni o qualsiasi altro documento necessario per l’importazione, l’esportazione o il 

passaggio delle merci attraverso il territorio di uno Stato estero. Su richiesta, a rischio ed a spese dell’Acquirente, il 

Venditore può comunque collaborare con l’Acquirente medesimo per l’ottenimento dei documenti sopra citati. 

6. Riserva di proprietà 

6.1 Salvo quanto già previsto nel precedente art. 3, è espressamente convenuto che i prodotti venduti resteranno 

di proprietà del Venditore fino al momento in cui l’Acquirente non avrà corrisposto il prezzo complessivo. 

6.2 Il mancato pagamento anche di una sola rata del prezzo comporterà l’automatica sospensione della consegna 

da parte del Venditore, senza che ciò costituisca rinuncia da parte del medesimo all’esercizio di ulteriori diritti. 

7. Vizi 

7.1  Il Venditore dichiara che i prodotti sono esenti da vizi tali da renderli inidonei all’uso a cui sono destinati in 

conformità alla documentazione tecnica fornita all’Acquirente. 

7.2  L’Acquirente è tenuto ad ispezionare la merce al momento della consegna e deve controllare per ogni singola 

consegna l’esistenza di non conformità riconoscibili e tipiche. 

7.3  Eventuali reclami relativi allo stato dell’imballo, quantità, o caratteristiche esteriori dei prodotti (vizi apparenti) 

dovranno essere notificati al Venditore per iscritto (mediante lettera raccomandata a.r., a mezzo PEC) a pena di 

decadenza, entro 8 giorni dalla data di ricevimento dei prodotti. 

7.4  Eventuali reclami relativi a difetti non individuabili mediante un diligente controllo al momento del ricevimento 

(vizi occulti) dovranno essere notificati al Venditore per iscritto (mediante lettera raccomandata a.r., a mezzo PEC), 

a pena di decadenza, entro 8 giorni dalla data della scoperta del vizio (art. 1495 c.c.). 

7.5  In ogni caso, il Venditore garantisce la corrispondenza dei prodotti alle specifiche di vendita in vigore alla data 

di consegna dei medesimi, la cui ultima versione è pubblicata nella sezione riservata del sito internet 

www.roelmihpc.com .Il Venditore garantisce l’idoneità alle applicazioni relative ai mercati indicati nelle suddette 

specifiche di vendita. Ogni altro uso diverso da quello indicato dal Venditore è sotto la diretta ed esclusiva 

responsabilità dell’Acquirente, che dichiara di aver preso visione dell’ultima versione pubblicata delle specifiche di 

vendita e di trasmetterla ad eventuali terzi interessati. 

7.6  È inteso che eventuali reclami o contestazioni non danno diritto all’Acquirente di sospendere e comunque 

ritardare i pagamenti dei prodotti oggetto di contestazione, né di altre forniture. 

7.7  Il Venditore sarà tenuto in caso di vizi, mancanza di qualità o difetto di conformità, unicamente alla fornitura di 

prodotti in sostituzione di quelli difettosi. È inteso che la suddetta garanzia (consistente nell’obbligo di sostituire i 

prodotti) è assorbente e sostitutiva delle garanzie o responsabilità previste per legge, ed esclude ogni altra 

http://www.roelmihpc.com/


   

 

ROELMI HPC srl  

Capitale sociale Euro 120.000 i.v VAT: IT 09553280968  

    

Via Celeste Milani, 24/26 REA: VA-361664  

21040 Origgio (VA) Italia roelmi.hpc@legalmail.it  

T. +39 02 3351 0150 www.roelmihpc.com  

 

responsabilità del Venditore (sia contrattuale che extracontrattuale) comunque originata dai prodotti forniti (ad 

esempio risarcimento del danno, mancato guadagno, campagne di ritiro, ecc.) 

7.8  I prodotti devono essere usati nel rispetto delle schede tecniche fornite dal Venditore e che l’Acquirente 

dichiara di conoscere e di accettare. 

7.9  Nessuna responsabilità potrà essere imputata al Venditore in caso di alterazione del prodotto da parte 

dell’Acquirente per uso non conforme rispetto alle indicazioni fornite, ovvero per modalità di stoccaggio o trasporto 

inidonee. 

8. Tutela dei diritti di proprietà intellettuale 

8.1  L’Acquirente riconosce i diritti di proprietà intellettuale del Venditore e si impegna a non violarli in alcun modo. 

8.2  L’Acquirente si impegna ad informare tempestivamente il Venditore di ogni abuso o violazione di cui dovesse 

venire a conoscenza e si impegna contestualmente a fornire tutta la necessaria assistenza al fine di tutelare e 

difendere i predetti diritti. 

9. Forza maggiore 

9.1  Ciascuna parte potrà sospendere l’esecuzione dei suoi obblighi contrattuali quando tale esecuzione sia resa 

impossibile o ragionevolmente onerosa da un impedimento imprevedibile indipendente da sua volontà, quale ad 

esempio: sciopero, boicottaggio, guerra civile, sommesse e rivoluzioni, embargo, pandemie ed epidemie, ritardi 

nella consegna delle materie prime. 

9.2  La parte che intende avvalersi della presente clausola dovrà comunicare immediatamente e per iscritto all’altra 

parte il verificarsi e la cessazione delle cause di forza maggiore. 

9.3  Qualora la sospensione dovuta a forza maggiore duri per più di sei settimane, ciascuna parte avrà il diritto di 

risolvere il contratto, previo preavviso scritto di 10 giorni, da comunicarsi alla controparte a mezzo di raccomandata 

a.r., PEC. 

10. Legge Applicabile e Foro Competente 

10.1  Le presenti condizioni generali di vendita sono regolate dalla Legge Italiana. 

10.2 Per qualsiasi controversia che dovesse sorgere tra le parti in merito all’interpretazione, esecuzione delle 

presenti condizioni generali, la competenza sarà in via esclusiva del Foro di Busto Arsizio (VA), con esclusione, 

pattiziamente accettata, di ogni altro Foro. 

11. Modello 231/2001 

Il Venditore ha adottato il Modello di Gestione Organizzazione e controllo ai sensi del D. Lgs. 231/2001 ed il relativo 

Codice Etico pubblicato sul sito web: www.roelmihpc.com. L’Acquirente con l’accettazione delle presenti condizioni 

dichiara di aver preso visione e di aderire ai principi del Modello e del Codice Etico. 
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12. Informativa ai sensi dell’art. 13 del Reg. UE 679/2016 

Il Venditore tratterà i dati dell’Acquirente con strumenti informatici per obblighi di legge e contrattuali. I dati 

personali non saranno comunicati a terzi soggetti, salvo che per l’esecuzione del contratto. Per maggiori 

informazioni o per far valere i diritti di cui al Capo III del Reg. UE 679/2016, l’Acquirente può rivolgersi al Titolare 

del Trattamento, scrivendo a Roelmi HPC SRL Via Celeste Milani 24/26 Origgio (VA), Italia, o all’indirizzo email 

privacy@roelmihpc.com 

13. Modifica e aggiornamento 

Il Venditore può apportare modifiche o emendamenti alle presenti condizioni generali in qualsiasi momento. 

Pertanto, sarà richiesto all’Acquirente di accettare esclusivamente le condizioni generali di vendita in vigore al 

momento del relativo acquisto. Le nuove condizioni generali di vendita saranno efficaci dalla data di pubblicazione 

sul sito web www.roelmihpc.com ed in relazione ad ordini di acquisto presentati successivamente a tale data. 
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