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Molto piu di un panel test:

Team building nel laboratorio formulativo
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ROELMI HPC e un‘azienda italiana che concentra la propria attivita
nella ricerca, progettazione e produzione di ingredienti cosmetici di
qualita e altamente performanti, offrendo una scelta etica e responsa-
bile grazie a un'innovazione sostenibile fondata su due macrotecnolo-
gie: Biotech e Nature. Nella sperimentazione di sviluppo di un nuovo
ingrediente o formulazione, vengono attivate procedure di analisi sen-
soriali per descriverne e misurarne le caratteristiche.

ANALISI SENSORIALE

Le attivita di R&S, di marketing e di Business Intelligence si pongono
in una fitta rete di interazioni, dove lanalisi sensoriale risulta essere
un elemento estremamente importante nella fase di progettazione
dell'ingrediente stesso e di conseguenza anche nella realizzazione di
un prodotto cosmetico finito.
Test edonistici con una rappresentanza di consumatori, oppure panel
test con giudici addestrati, vengono a tal fine effettuati per avere una
base empirica di valutazione, che permette il miglioramento o il cam-
biamento di una o piu caratteristiche del prodotto/ingrediente.
Bisogna infatti considerare che la valutazione sensoriale di un prodotto
cosmetico, & di fondamentale importanza per la scelta dell'acquisto.
Vista, olfatto e tatto, sono i tre sensi richiamati nella valutazione
cosmetica, e, grazie alla loro attivazione, possiamo definire le qualita
organolettiche nelle seguenti fasi:
e l'esame visivo, il pit immediato, consente di valutare laspetto, il
colore e la consistenza;
* l'esame olfattivo valorizza i profumi e tutte le sensazioni che insieme
ad essi vengono evocate;
* l'esame sensoriale descrive la texture, l'eleganza della stesura del
prodotto cosmetico sulla pelle.

In ROELMI HPC, lo sviluppo di un nuovo ingrediente prevede il coin-
volgimento tra i vari dipartimenti, che crediamo sia uno dei nostri
principali punti di forza. Incontri periodici trasversali vengono pro-
grammati allo scopo di unire lo specifico know-how tecnico-scienti-
fico, dato dal dipartimento di R&S, alle competenze tecniche multidi-
sciplinari del laboratorio dedicato alla formulazione degli ingredienti
stessi. Queste competenze, unite al desiderio e alla curiosita di pro-
vare a sperimentare nuovi modelli di formule innovative, ci permette
di valutare quali test di performance effettuare, per risaltare le carat-
teristiche dell'ingrediente nelle varie specifiche applicazioni.

Allo scopo di ricreare un vero e proprio test sensoriale, tipico da
end-consumers, il laboratorio formulativo ha addestrato colleghi di
altri dipartimenti interni, non tecnici e non omogenei, alla valutazione
di gradimento di un prodotto finito.
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Questa fase di valutazione & risultata strategica per
la scelta delle formule da utilizzare come prototipi
dimostrativi da inserire nelle collezioni da proporre
ai nostri clienti.

PANEL TEST TECNICO/
SENSORIALE ALL’INTERNO
DEI LABORATORI ROELMI HPC

Un primo esercizio di panel test interno tecnico/sen-
soriale ha previsto la caratterizzazione delle famiglie
dei nostri esteri: Olifeel®, EMotion® e BeauSens® -
per valutarne le performance in termini di spalma-
bilita (spreadability), versus benchmark di differente
natura chimica.

Le tre linee di prodotto provengono da filiere

sostenibili:

* QOlifeel® deriva da un processo di up-cycling a par-
tire dai sottoprodotti dell'olio di oliva, frazioni non
edibili del bacino del Mediterraneo, e mantiene
una composizione molto simile alla materia prima
di partenza. Garantisce un'efficace attivita biomi-
metica, che permette una perfetta dermo-compa-
tibilita e una piacevole sensazione sulla pelle;

e gli esteri delle linee EMotion® e BeauSens® pro-
vengono invece da colture locali oleaginose a
basso impatto energetico e sottoutilizzate, colti-
vate in terre aride e marginali.

Restando in tema di sostenibilita ambientale, gli emol-
lienti del nostro portfolio hanno, a supporto del loro

dossier, un test di biodegradabilita, testata secondo
metodo OECD 301 B.

La valutazione & stata effettuata tramite un blind test,
applicando sullavanbraccio destro e sinistro, una
quantita nota di ciascun emolliente, secondo metodo
interno, indicando, campione dopo campione, le

Tabella 1 ¢ Formula lipgloss con proprieta rimpolpanti

differenti “sensazioni” riscontrate, e attribuendo un
punteggio secondo una scala di riferimento sempre
interna.

Un esempio, invece, di Consumer test ha previsto
la valutazione delle performance di un ingrediente
attivo, inserito all'interno di una formula lipcare.

Un lipgloss opalescente (Tabella 1) contenente Tech-
noHYAL HyaPearl (nome INCI: C10-18 Triglycerides,
Sodium Hyaluronate, Triolein, Glyceryl Dioleate),
& stato applicato sulle labbra, secondo protocollo
interno, per valutarne le proprieta idratanti a tempi
differenti, fotografando le varie fasi dopo 30 e 60
minuti dallapplicazione (Figura 1).

TechnoHYAL HyaPearl ¢ un complesso ialuronico
veicolato in una matrice lipidica, derivante da econo-
mia circolare (olio di oliva), che ne permette l'inclu-
sione in formule anidre nel makeup o nella skincare
waterless.

Ai colleghi e stato chiesto di compilare un questiona-
rio per valutare i seguenti parametri:

* aspetto visivo;

* aspetto olfattivo;

* aspetto sensoriale;

* valutazione della percezione delleffetto idratante.

Figura 1 ¢ Foto Panel test per lipgloss.

Fase A
Hailucent ISDA AMITA HC Polyglyceryl-2 Isostearate/ Dimer Dilinoleate 649 Viscosizzante
Copolymer
ABWax® Rice Wax Pearls BRASCA Oryza Sativa Bran Wax 3 Cera
Olifeel® SKin ROELMI HPC Triolein, Glyceryl Dioleate 30,4 Emolliente Halal, Kosher
TechnoHYAL HyaPearl ROELMI HPC C10-18 Triglycerides, Sodium Hyaluronate, Triolein, 15 Attivo

Descrizione del processo produttivo
1. Pesare tutti i componenti della fase A e riscaldare a 70+/-2 °C.
2. Raffreddare a 60+/-2 °C e aggiungere la fase B.

Glyceryl Dioleate
Aroma 0,2

Aromatizzante
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RISULTATI OSSERVATI

Il panel test tecnico con oggetto gli esteri Olifeel®,
EMotion® e BeauSens® ha evidenziato le caratteristi-
che di ciascun ingrediente, che ha permesso di creare
una “cascata sensoriale”, di grande utilita per la scelta
dellemolliente pit idoneo per specifiche texture.

Il test che invece ha coinvolto TechnoHYAL HyaPe-
arl & stato utile per confermare la gia nota efficacia
dell'ingrediente con effetto idratante.
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Gli incontri tra i diversi dipartimenti rappresen-
tano un'ottima opportunita di legame tra i colleghi,
facendo si che un‘attivita tecnica necessaria al pro-
seguimento del business aziendale diventi anche un
momento di team building, migliorando la collabora-
zione ed incentivando la coesione interna.

Tali attivita riescono inoltre a stimolare la creati-
vita, lo scambio e la condivisione di idee, pensieri e
suggerimenti.





